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1. Les échéances 
réglementaires pour le 
financement



Modalités de fermeture du guichet de financement

Des échéances réglementaires pour le financement

4

Financement : relation éditeur <> client et éditeur (ou distributeur) <> ASP

Action Industriel Action OG//ESMS Action ASP

Rédaction 

du devis

Signature 

du bon de 

commande 

par le 

client

Dépôt de la 

demande de 

financement 

auprès de 

l’ASP*

Attribution du 

financement 

et versement 

d’une avance 

de 30%

Dépôt de la 

demande de 

solde après 

réalisation de la 

prestation 

Validation de 

la demande 

et versement 

du solde de 

70%

Enrôlement 

sur le portail 

ASP 
(à condition d’être 

référencé Ségur 

par l’ANS)

28/02/2024 –14h : 

Fermeture du guichet de 

financement pour le dépôt 

des demandes d’avance

Réalisation de 

la prestation 

Ségur et 

obtention des 

VA

Nota : toute demande d’avance non déposée au 28/02/24 ne pourra faire l’objet d’une demande de solde. Une demande d’avance déposée peut être modifiée au-

delà du 28/02/24.

19/12/2024 –14h : 

Fermeture du guichet de 

financement pour le dépôt 

des demandes de solde

L
é

g
e

n
d

e

* Donnant lieu à l’attribution 

d’un numéro de dossier ASP



Enrôlement sur le portail

Enrôlement sur le portail
Demande de financement et 

versement de l’avance de 30%

Réalisation de la Prestation et 

obtention des pièces justificatives

Demande et 

versement du solde

En entrée En sortie 

• Confirmation de l’enrôlement

• Compte ASP pour effectuer ses demandes de 

financement 

• Formulaire en ligne complété, avec des 

informations concernant le fournisseur, et le 

logiciel, dont le numéro de référencement ANS

LES ÉTAPES DE LA DÉMARCHE DE FINANCEMENT

Nota : une fois le compte ASP créé, l’éditeur peut, à partir de son espace, s’enrôler pour d’autres solutions référencées à l’ANS. 
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Enrôlement sur le portail

Enrôlement sur le portail
Demande de financement et 

versement de l’avance de 30%

Réalisation de la Prestation et 

obtention des pièces justificatives

Demande et 

versement du solde

En entrée En sortie 

• Notification et transmission d’une Décision 

d’attribution

• Versement d’une avance de 30%

Dépôt à partir du compte ASP (sur le portail) :

• d’un fichier structuré (json) au format imposé 

contenant 1 à N demandes de financement 

• Des PJ associées (notamment les bons de 

commande valides)

LES ÉTAPES DE LA DÉMARCHE DE FINANCEMENT

6

Prérequis : être enrôlé au titre de l’AF concerné par la demande 
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Le 28 février 2024 14h00 constitue un jalon majeur du couloir Médico-social - Vague 1 du Ségur. 

Il correspond à la fin de la réception des demandes d’avance par l’ASP. 

• Maximiser le dépôt des demandes de financement d’ici le 28/02 14h00

• Permettre l’enregistrement de l’ensemble des demandes déposées par les 

éditeurs au guichet de financement *

Nota : le dépôt des demandes (fichiers JSON) est conforme, l’instruction peut se poursuivre au-delà du 28/02.

Modalités de fermeture du guichet de financement 

Les enjeux à sécuriser à l’approche du 28/02 
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2. Les modalités du json
et les éléments mis à disposition pour vous accompagner



Les fichiers JSON mis à disposition par l’ASP permettent de procéder aux 

demandes d’avance

• Chaque fichier JSON peut contenir plusieurs demandes (200 demandes 

maximum, avec des pièces-jointes de 3 Mo maximum chacune, regroupées 

dans un fichier zip de 200Mo maximum).

• Chaque fichier JSON doit contenir des demandes du même couloir et du 

même type de logiciel.

• Lors du dépôt, l’éditeur choisit depuis le portail ASP : 

• le type de demande (avance ou solde) ;

• le numéro ANS concerné par le dépôt (si l’éditeur est enrôlé plusieurs 

fois).

• Il dépose ensuite le fichier JSON avec les n pièces justificatives associés.

Lexique : 

MS1 – Médico-social (DUI)

MS2 - Médico-social (DUI-PDE)

JSON - Format de données textuelles dérivé de la notation des objets du 

langage JavaScript. Il permet de représenter de l’information structurée 

L’ASP met à disposition des éditeurs sur le 

site de l’ASP des modèles de fichier JSON 

vierge ainsi qu’une documentation technique 

pour la demande d’avance  :

9

https://www.asp-public.fr/aides/segur-du-numerique-en-sante-financement-lequipement#Couloir_MSS
https://www.asp-public.fr/aides/segur-du-numerique-en-sante-financement-lequipement#Couloir_MSS


Exemple de structuration du fichier JSON MS1
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3. Les bonnes pratiques 
& recommandations



Pour réussir à maximiser vos dépôts, nous vous rappelons les éléments clés suivants : 

Modalités de fermeture du guichet de financement 

Bonnes pratiques et recommandations 

Effectuez dès à présent les dépôts 

(surtout pour les dépôts en masse) de vos 

demandes de financement auprès de l’ASP 

pour toutes vos commandes signées

Ne pas attendre la fin du mois de février

Anticipez les demandes

Pour ceux qui n’ont pas encore eu de demande validée : 

➢ s’approprier la procédure afin de réduire le risque de 

non-conformité JSON

➢ Se référer aux documents sur le site de l’ASP : 

Documentation JSON ; Exemple de BDC  & Guide 

utilisateur pour le dépôt d’une demande de financement 

➢ Contacter l’ASP via le formulaire de contact pour un 

accompagnement dans la conformité des éléments à 

fournir (JSON, BDC)

Utilisez la documentation et 

sollicitez le support

Consultez régulièrement les rubriques FAQ 

pour vous informer sur les bonnes 

pratiques

Consultez la FAQ

12

https://www.asp-public.fr/aides/segur-du-numerique-en-sante-financement-lequipement#Couloir_MSS
https://segurnum.asp-public.fr/segurnum/contacter-assistance
https://industriels.esante.gouv.fr/faq-des-industriels?f%5b0%5d=theme:2505
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4. Le processus de 
dépôt d’une demande 
d’avance sur le portail



Présentation du processus de financement

Étapes de la demande d’avance

14

01 02

Connexion au 

portail et dépôt 

de la demande 

d’avance

Paiement de l’avance 

03

Instruction par 

l’ASP puis 

Notification de 

l’acceptation de 

la demande et de 

la décision 

d’attribution 



Présentation du processus de financement 

Portail public Ségur numérique

15

01

Connexion au 
portail public 

Accédez au Portail public ASP du 

Ségur Numérique :

Vous avez vos identifiant et mot de passe pour accéder au portail ASP du Ségur Numérique

Portail public ASP du Ségur Numérique

Cliquez sur « Se connecter » pour 

accéder à la page de connexion, puis 

saisissez vos identifiants et mot de 

passe.

https://segurnum.asp-public.fr/

1

2
https://segurnum.asp-public.fr/segurnum/

2

1

https://segurnum.asp-public.fr/segurnum/


Présentation du processus de financement

Demande d’avance

16

1 Cliquez sur l’onglet « Demande 

de financement ».

Sélectionnez le taux de TVA 

applicable.

Sélectionnez votre fichier JSON.

Cliquez sur « Simuler » pour 

vérifier que votre JSON passe les 

contrôles automatiques du portail.

2

1

3

2

3

01

Dépôt de la demande 

d’avance

4

4

Nota : si la simulation est réussie, un 

récapitulatif apparaît.
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Présentation du processus de financement

Demande d’avance

17

1

01

Dépôt de la demande 

d’avance

17

01

Dépôt de la demande 

d’avance

2

1 Sélectionnez votre fichier JSON

Cliquez sur « Importer »2
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Présentation du processus de financement

Demande d’avance

18

1

01

Dépôt de la demande 

d’avance

1 Lorsque le statut de l’import 

affiche « OK », cliquez sur 

« Terminer ».



Présentation du processus de financement

Demande d’avance

19

02

Instruction et 

notification de 

l’acceptation de 

la demande et de 

la décision 

d’attribution 
Dans l’accordéon « Pièces justificatives », cliquez sur « Télécharger »  pour 

obtenir la décision d’attribution de l’aide de l’Agence de Services et de Paiement.

Dans l’accordéon « Courriels automatiquement envoyés », vous trouvez le courriel 

de validation de votre demande de financement, envoyé à l’adresse mail renseignée 

lors de l’enrôlement. 

1

a

1

a
*

* Votre demande est envoyée 

à l’ASP pour instruction par 

un gestionnaire.

Elle est au statut «en 

cours».

Dès validation par un 

gestionnaire, elle passe au 

statut « Décidée ».

Si des informations sont manquantes, 

votre demande sera au statut « à 

modifier » ou « en attente de pièces 

complémentaires ». Dès modification de 

votre part, elle repassera à « en cours » 

pour être de nouveau instruite par l’ASP.



Présentation du processus de financement

Demande d’avance

20

Paiement de 

l’avance 

03

Une fois le versement de votre avance effectué, l’accordéon « Suivi financier » apparaît avec le 

récapitulatif du flux financier ainsi que l’avis de paiement téléchargeable. 

Cliquez sur l’icône Document pour le télécharger.1

1
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5. Annexes

• Logigramme de dépôt d’une demande

• Logigramme d’instruction d’une demande

• Enrôlement sur le portail Segurnum



Processus de dépôt de la demande d’avance

Fichier JSON 

avec n 

demandes + 

PJ

Dépôt 

authentifié 

sur le portail

Contrôle 

automatique 

sur le format 

du JSON
Valide ? 

Contrôle technique de 

la demande 1

Oui
Contrôle technique de 

la demande 2

Contrôle technique de 

la demande 3

Contrôle technique de 

la demande n

Valide ? 

Code erreur + 

libellé erreur

Code « 0000 » + 

libellé accepté + 
N° demande

Oui
Intégration en base 

de chaque ligne OK 

et instruction des 

demandes

Non

JSON envoyé par l’ASP avec 

codetraitement et 

libelletraitement pour chaque 
ligne + n° ASP pour OK

A
S

P
É

d
it
e
u
r

SIMULATION - Contrôles automatiques techniques en temps réel

Instruction de la demande

Non

Fichier JSON 

rejeté pour non-

conformité

Valide ? 

Oui

Paiement 

avance

Non

Avis de 

paiement 

pour chaque 

demande

Notification du 

refus de la 

demande

* Mise à disposition sur le site de l’ASP – https://www.asp-public.fr/segur-du-numerique-en-sante-financement-lequipement

Mise à 

disposition 

du fichier 

JSON*

décision 

d’attribution

Notification de 

l’acceptation 

de la demande

Fin

Début

Import 

réel JSON 

+ PJ

22

https://www.asp-public.fr/segur-du-numerique-en-sante-financement-lequipement


Dépôt du fichier et 

contrôles 

automatiques

n demandes sans 

statut

Intégration 

en base

En attente PJ 

manque 

pièces 

justificatives Envoi des pièces 

manquantes

Décision 

pièce rejetée

Validation par 

le gestionnaire
En cours En cours Validée

Rejeté

Légende

En attente 

d’instruction
Statut de la 

demande d’avance

Action ASP

Action Fournisseur

Etape facultative en 

fonction du contexte

En attente 

d’instruction

Statut de la demande 

spécifique gestionnaire

Début 

instruction par 

le gestionnaire

Instruction demande de financement reçue

Régularisation

A modifier

Ecarts JSON 

et pièces 

justificatives 
Modifications / 

dépôt pièces 

justificatives 

Logigramme d’instruction d’une demande

Décidée

23



Enrôlement

Etapes de l'enrôlement

24

01 02 03 04 05

Connexion au 

portail public 

Dépôt de la 

demande 

d’enrôlement 

Instruction de la 

demande par le 

service gestion

Validation du 

compte et 

réception des 

identifiants de 

connexion

Connexion à 

l’espace de dépôt 

de la demande de 

financement

Le processus d’enrôlement sur le portail ASP permet la création de votre compte personnel sur le portail Ségur Numérique :



Enrôlement

Pièces à produire pour la demande d’enrôlement

25

*Dans le cas d’un tiers déclarant : la pièce d’identité du mandataire et le mandat du représentant légal doivent également être fournis

La documentation attendue pour la procédure d’enrôlement :

Certificat de référencement 

délivré par l’ANS

Coordonnées bancaires 

(RIB) mentionnant IBAN et BIC

Pièce d’identité du 

représentant légal*



Enrôlement

Portail public Ségur numérique

26

01

Connexion au 
portail public 

Accédez au Portail public ASP du 

Ségur Numérique:

Vous ne possédez pas encore de compte sur le portail ASP du Ségur Numérique car vous ne vous êtes jamais 

enrôlé. 

Vous ne pouvez donc pas vous connecter directement pour déposer les demandes de financement.

Portail public ASP du Ségur Numérique

Cliquez sur « Effectuer ma 

demande d’enrôlement » pour 

accéder aux écrans de saisie.

https://segurnum.asp-public.fr/

1

2

https://segurnum.asp-public.fr/segurnum/

2

1

https://segurnum.asp-public.fr/segurnum/


Enrôlement

Référencement

27

02

Dépôt de la 
demande 
d’enrôlement 

2 Cliquez sur « Rechercher » pour ramener les informations sur le portail ASP (ex: couloir du 

logiciel).

Saisissez le numéro unique de référencement ANS délivré.1

Rubriques à compléter pour la demande d’enrôlement

21



Enrôlement

Référencement

28

02

Dépôt de la 
demande 
d’enrôlement 

Rubriques à compléter pour la demande d’enrôlement

a

3

4

Le champs DSR est 

automatiquement rempli 

en fonction de votre 

numéro de référencement.

a

3 Déposez le certificat  de référencement délivré par l’ANS.

4 Cliquez sur « Etape suivante »  pour renseigner les données de 

votre structure. 



Enrôlement

Demandeur : personne morale

29

02

Dépôt de la 
demande 
d’enrôlement 

Rubriques à compléter pour la demande d’enrôlement

1

2

3

Saisissez le code captcha affiché.

Saisissez votre numéro SIRET sans cliquer sur « Rechercher ».

Cliquez sur « Rechercher » pour ramener et afficher les informations du bodacc.

1

2

3



Enrôlement

Demandeur : personne morale

30

02

Dépôt de la 
demande 
d’enrôlement 

Rubriques à compléter pour la demande d’enrôlement

a

Affichage de la dénomination sociale 

et de l’adresse postale.

Complétez le Nom commercial, puis 

sélectionnez le type de voie et la 

commune correspondant à l’adresse. 

Si vous modifiez la dénomination sociale, le 

champ « kbis » apparaît et vous déposez un 

fichier kbis justifiant la modification.

a
*

4

4

5

5

6

*

6



Enrôlement

Demandeur : personne physique

31

02

Dépôt de la 
demande 
d’enrôlement 

Rubriques à compléter pour la demande d’enrôlement

3 Déposez une pièce d’identité du 

représentant légal.

Saisissez les informations obligatoires du 

représentant.

1

2
2

Indiquez si vous êtes le représentant légal 

du fournisseur.
1

Cas 1: vous êtes le représentant légal

3

4 Passez à l’étape suivante » pour renseigner 

les coordonnées bancaires.4



Enrôlement

Demandeur : personne physique

32

02

Dépôt de la 
demande 
d’enrôlement 

Rubriques à compléter pour la demande d’enrôlement

3 Déposez une pièce d’identité du représentant légal

Saisissez les informations obligatoires du représentant

1

2

2

Indiquez si vous êtes le représentant légal du fournisseur1

Cas 2: vous n’êtes pas le représentant légal

3

5 Déposez une pièce d’identité du dépositaire

Saisissez les informations obligatoires du dépositaire

 La boite mail saisie sera celle sur laquelle arriveront l’ensemble 

des mails.

4

4

5

6

6
Précisez votre qualité.

- Vous êtes un centre de gestion, …: déposez votre contrat de 

prestation

- Vous êtes un employé: déposez le mandat du représentant légal 

7
Passez à l’étape suivante pour renseigner les coordonnées 

bancaires.

7



Enrôlement

Demandeur : personne physique

33

02

Dépôt de la 

demande 

d’enrôlement 

1er cas : Vous êtes le représentant 

légal du fournisseur

2ème cas : Vous n’êtes pas pas le représentant 

légal du fournisseur (tiers déclarant)

Vous renseignez : 

\ Nom du représentant

\ Prénom du représentant

\ Email du représentant

\ Confirmation email du représentant

\ Téléphone du représentant

\ Pièce d’identité (CNI, Passeport, 

Titre de séjour) en cours de validité

Vous renseignez : 

\ Nom du représentant

\ Prénom du représentant

\ Email du représentant

\ Confirmation email du représentant

\ Téléphone du représentant

\ Pièce d’identité en cours de validité (CNI, Passeport, Titre de séjour) du 

représentant

\ Nom du dépositaire

\ Prénom du dépositaire

\ Email du dépositaire

\ Confirmation email du dépositaire

\ Téléphone du dépositaire

\ Pièce d’identité en cours de validité (CNI, Passeport, Titre de séjour du 

dépositaire)

\ Qualité de tiers déclarant

\ Mandat du représentant légal



Enrôlement

Coordonnées bancaires

34

02

Dépôt de la 
demande 
d’enrôlement 

Rubriques à compléter pour la demande d’enrôlement

1

2

Saisissez les 

informations obligatoires.
Nb : La Domiciliation sera 

automatiquement 

renseignée.

Déposez votre RIB

1

2

3

Passez à l’étape 

suivante pour préciser 

votre régime de TVA.

3



Enrôlement

Taux de TVA

35

02

Dépôt de la 
demande 
d’enrôlement 

Rubriques à compléter pour la demande d’enrôlement

1

Saisissez le taux de TVA qui s’applique à votre structure. 

Si vous choisissez un régime HT, vous devrez produire une attestation de 'Non-assujettissement à la 

TVA' délivrée par la Direction des Finances Publiques.

1

2

Passez à l’étape suivante pour accéder au récapitulatif de vos saisies.2



Enrôlement

Récapitulatif et finalisation de la demande

36

02

Dépôt de la 
demande 
d’enrôlement 

Rubriques à compléter pour la demande d’enrôlement

1

1

2

3

Cochez les cases qui vous 

responsabilisent d’un point de vue 

légal

Saisissez le code captcha affiché

Cliquez sur « Terminer » pour 

finaliser la demande et afficher la

pop-in de confirmation suivante :

Un récapitulatif de votre demande 

d’enrôlement vous est présenté. 

Bien relire les données et corriger si 

besoin.

Au bas de la page s’affiche les 

informations ci-contre.

2

3



Enrôlement

Validation du compte et réception des identifiants de connexion

37

04

Validation du 

compte et 

réception des 

identifiants de 

connexion

Récapitulatif des 

informations 

relatives à la 

demande 

d’enrôlement

Attribution du 

numéro 

d’enrôlement 

associé à votre 

SIRET

Réception des 

identifiants

J’ai un compte 

ASP connect :

 Ouverture des 

accès

Je n’ai pas de compte 

ASP connect :

 Réception ID/[mot de 

passe]

Mail d’accusé de 

réception de ma 

demande

Mail de validation de la 

demande d’enrôlement

03

Instruction de la 
demande par le 
service gestion ASP

Mail de rejet de la 

demande d’enrôlement 

avec explicatif

KO

OK
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BONNES PRATIQUES

• Enrôlez-vous dès que vous avez rassemblé toutes les pièces

• Renseignez l’adresse mail de la personne qui va recevoir les mails de confirmation ou de rejet des demandes

• Vérifiez la réception d’un accusé réception pour le dépôt de la demande d’enrôlement auprès de l’ASP

à noter : si vous possédez déjà un compte à l'ASP lié à l'adresse mail utilisée par le dépositaire, vous ne recevrez pas de nouveau 

couple login/mot de passe, mais seulement un mail vous indiquant l'extension de votre habilitation au portail Ségur Numérique

• Sélectionnez le bon taux de TVA

• Assurez-vous que le bon de commande fasse explicitement apparaître les éléments mentionnés dans l’Appel à financement 

Médico-social

• Pour les fournisseurs déjà connus de l'ASP pour SEGUR : utilisez l’enrôlement complémentaire lorsque vous avez déjà une 

habilitation au portail

• Assurez-vous que vos pièces jointes soient lisibles

Enrôlement

Dépôt de la demande d’enrôlement
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